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11 faut lutter contre le
mésusage du numérique
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L’illectronisme est défini comme
I’état d’une personne qui ne
maitrise pas les compétences né-
cessaires a I'utilisation et a la
création de ressources numeé-
riques. En France, l'illectro-
nisme concerne 61,9% des 75 ans
ou plus (www.vie-publique.fr,
article de 2023); cependant, 15%
des 18-24 ans ont aussi des diffi-
cultés avec des taches numé-
riques de base (barométre du
numérique 2021, Arcep). En
Suisse selon une étude de la fon-
dation Risiko-Dialog, parue en
2024, 31% de la population
manque de compétences numeé-
riques de base (www.digitalba-
rometer.ch). La lutte contre I'il-
lectronisme est un objectif pour
les autorités publiques; c’est le
cas de la Ville de Genéve qui
soutient des projets en ce sens.
Nous proposons ici de distinguer
I'illectronisme comme incapa-
cité a utiliser le numérique, et
les mésusages «malsains» du nu-
mérique. La définition du mésu-

sage est générale: c’est faire un
mauvais usage de quelque
chose. Les mésusages du numé-
rique incluent donc l'illectro-
nisme, mais aussi des mésusages
«malsains» ou/et répréhensibles
au niveau de I'individu ou/et de
la société. Au-dela de la dimen-
sion technique du type «je sais
(ou non) utiliser mon smart-
phone», doit étre prise en
compte une dimension éthique
et morale. Précisons: certains
mésusages numériques malsains
consistent, par exemple, a fabri-
quer des fakes ou a devenir ad-
dict de vidéos, etc. Face a lillec-
tronisme et aux mésusages,
quelles solutions peut apporter
I'TA (intelligence artificielle)?
L’IA devrait pouvoir donner de
multiples conseils sous forme
vocale, interactive, facilitant
nombre d’usages positifs du nu-
mérique... sous réserve que I'lA
soit orientée de facon adéquate.
Or, progreés technologique et
meilleur usage ne vont pas né-
cessairement de pair. Dés les an-
nées 1950, le philosophe Giin-
ther Anders soulignait que ce
progrés émane d’une élite tech-
nologique, une minorité d’indi-
vidus - scientifiques, ingénieurs,
industriels, etc. - qui conduirait

le développement technologique
sans nécessairement tenir
compte des besoins les plus im-
portants des populations... Se-
lon Anders existe un «écart pro-
méthéen» entre ce que I’huma-
nité est capable de produire
technologiquement et ce qui de-

vrait étre développé selon des
principes moraux et éthiques.
En outre, remarquons que les
populations peuvent aussi dé-
tourner le progreés vers des
usages peu recommandables.
L’IA peut donc avoir des effets
vertueux si elle réduit I'illectro-
nisme, notamment des seniors.

«Distinguons
I'illectronisme
comme incapacité
a utiliser

le numeérique,

et les mésusages
«malsains»

du numérigue.»

De méme, elle pourrait aider a
combattre certains mésusages,
en exercant une fonction
d’alerte, de modération. Inverse-
ment, 'IA risque bien d’accen-
tuer certains mésusages par la
création et la diffusion de
fausses vidéos et autres fakes,
par exemple. Cela est d’autant
plus préoccupant que certains
jeunes sont frappés par ce
qu’Anders appelait I’«<iconoma-
nie», une fascination pour
I'image. Phénomeéne d’actualité!
Selon un sondage cité par «Infra-
rouge» du 29 mai 2024, les
éléves passeraient 5 h 45 par
jour, en moyenne, devant leur
smartphone... Or, les images fa-
connent la perception du monde
et existence. Cela au détriment
de la réalité et de la profondeur
humaine. Ces réflexions sont en
écho avec une conférence de Sri
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Sri Ravi Shankar (20 juin 2024,
Nations Unies) qui souligne qu’il
faut utiliser les médias sociaux
et ne pas laisser les médias nous
utiliser. Ce conférencier insiste
aussi sur la nécessité d’intro-
duire I’éthique dans les médias
sociaux. Bien maitrisés, I'IA et le
numeérique peuvent donc avoir
de grandes vertus pour réduire
I'illectronisme et, peut-étre, limi-
ter des mésusages du numé-
rique. Encore faut-il réussir a fa-
conner I'IA et le numérique plus
qu’ils ne nous faconnent!
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