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Auftrag und Leistungen im Bereich Förderung  
der Grundkompetenzen Erwachsener 2021-24



Unser Auftrag und unsere Leistungen 
Der Schweizer Dachverband Lesen und Schreiben (DVLS) ist die nationale Dachorganisation für Grund-
kompetenzen (Lesen, Schreiben, Alltagsmathematik und digitale Kompetenzen). Als «Hüter» des Themas 
engagiert er sich dafür, Erwachsenen den Zugang zu Grundkompetenzen zu ermöglichen, die Öffentlichkeit 
über die Thematik zu informieren und diesem gesellschaftlichen Phänomen Aufmerksamkeit zu verschaffen. 

Der DVLS übernimmt auf nationaler Ebene weitreichende Aufgaben zur Förderung der Grundkompetenzen 
Erwachsener, insbesondere in den Bereichen Sensibilisierung, Information, Vernetzung und als fachliches 
Kompetenzzentrum. Er steht Anbietern und Mitgliedern sowie Kantonen und dem Bund als kooperativer 
Partner mit grossem Knowhow und langjähriger Erfahrung zur Seite und vernetzt die verschiedenen 
Akteure und Ebenen (Bund/Kantone).

Alle Leistungen des DVLS betreffen ausschliesslich den Bereich Grundkompetenzen. Sie sind nach dem 
Mosaikprinzip aufgebaut. Ergänzend und gemeinsam mit anderen Akteuren stellt der DVLS grundlegende 
Dienstleistungen und Beratungsangebote bereit, welche für ein funktionierendes Gesamtsystem im Bereich 
Grundkompetenzen zentral sind.

- Co-Leitung und Koordination der nationalen Kampagne «Einfach besser!»
- Pflege und Weiterentwicklung der Dachmarke/Instrumente in Kooperation  
 mit der Interkantonalen Konferenz für Weiterbildung (IKW)
- Weiterführung und -entwicklung der Webseite www.besser-jetzt.ch
- Betreuung Social Media Kanäle
- Beratung für Kantone im Hinblick auf kantonale Umsetzung 
 (z.B. kantonale Kampagnen)

- Förderung der Weiterbildungsbeteiligung 
- Bekanntmachung des Themas in der  
 Öffentlichkeit
- Abstimmung der nationalen Aktivitäten 
 zur Teilnehmergewinnung

UNSERE LEISTUNGEN ZIELE

Kampagne zur Förderung der Grundkompetenzen «Einfach besser!»

- Leitung der kostenlosen, nationalen Beratungshotline  
- Beratung (an allen Werktagen, 3-sprachig)
- Triagierung von Anfragen an andere Institutionen (Kantone, Bund, Partner)
- Bekanntmachung der Beratungshotline im Rahmen der Kampagne  
 «Einfach besser!» und von Sensibilisierungen
- Überprüfen der Kursdatenbank und Rückmeldung an Kantone

- Kompetente, nationale Anlaufstelle für  
 Kurssuchende, Beratende, Betriebe  
 und Medien
- Zielgruppengerechte Weiterleitung von  
 Kurssuchenden in geeignete Angebote
- Beratung und Unterstützung von  
 Beratungspersonen

UNSERE LEISTUNGEN ZIELE

Beratungshotline Grundkompetenzen 0800 47 47 47

ÜBERSICHT ZENTRALE LEISTUNGEN DVLS 2021-24

- Aufbau und Weiterentwicklung der Sensibilisierungsarbeit der sprachregionalen  
 Botschaftergruppen in der deutschen Schweiz, der Romandie und im Tessin
- Koordination, Austauschförderung und fachliche Unterstützung der  
 Botschaftergruppen
- Integration der Botschaftergruppen in die Sensibilisierungs- und  
 Koordinationsaktivitäten gegenüber den einzelnen Zielgruppen  
 (Direktbetroffene, Vermittlerpersonen, Betriebe, Medien, breite Öffentlichkeit)
- Sicherstellung des Einbezugs von interessierten Kantonen in die Weiterführung  
 und -entwicklung der Botschaftergruppen

- Verstärkter Einsatz von Botschafter*innen  
 in der Sensibilisierung
- Nutzung der Erfahrungen und der  
 Authentizität von Kursteilnehmenden bei  
 der Sensibilisierung

UNSERE LEISTUNGEN ZIELE

Botschaftergruppen Grundkompetenzen



- Organisation und Durchführung von Seminaren zur Sensibilisierung von  
 Vermittlerpersonen zum Thema Grundkompetenzen
- Gezielte Vernetzung mit Institutionen aus Schnittstellenbereichen (Sozialhilfe,  
 Arbeitsintegration, Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung, Gesundheitsbereich etc.)
- Bereitstellung konzeptioneller und fachlicher Grundlagen (z.B. Broschüren, Flyer)
- Beratung von Vermittlerpersonen 
- Erarbeitung von Instrumenten zur Standortbestimmung und Potentialabklärung 
  (Co-Leitung im Projekt TRIAGE der IKW)
- Koordination mit Kantonen zur Planung von systematischen Sensibilisierungs- 
 angeboten bei kantonalen Stellen

- Gewinnung von Institutionen aus  
 Schnittstellenbereichen für die Förderung  
 der Grundkompetenzen
- Information und Sensibilisierung von  
 Beratungspersonen (Sozialhilfe, Arbeits- 
 integration etc.) 
- Unterstützung der Beratungspersonen 
 im Umgang mit Betroffenen

UNSERE LEISTUNGEN ZIELE

Sensibilisierungsveranstaltungen für Vermittlerpersonen

- Informationsmassnahmen zum Förderschwerpunkt für Organisationen der  
 Arbeitswelt sowie Betriebe auf kantonaler Ebene (z.B. Mailings oder Beiträge  
 in Branchenzeitschriften)
- Führung und Weiterentwicklung des neu aufgebauten Informationsportals  
 für Grundkompetenzen am Arbeitsplatz www.besser-jetzt.ch/betriebe
- Bereitstellung konzeptioneller und fachlicher Grundlagen (z.B. Broschüren, Flyer)
- Beratung und Unterstützung von interessierten OdAs und Betrieben auf  
 kantonaler Ebene
- Koordination mit Kantonen zur Planung von systematischen Informations- 
 massnahmen

- Gewinnung der Wirtschaftswelt für die  
 Förderung der Grundkompetenzen
- Information und Sensibilisierung von  
 Organisationen der Arbeitswelt und Betrieben
- Bekanntmachung des Förderschwerpunkts  
 des Bundes sowie der kantonalen Portale
- Förderung von arbeitsplatzbezogenen  
 Bildungsmassnahmen

UNSERE LEISTUNGEN ZIELE

Informationsmassnahmen für Organisationen der Arbeitswelt und Betriebe

- Leitung und Weiterentwicklung des Fachportals Grundkompetenzen 
- Laufende Informationsbeschaffung zum Thema 
- Aufbereiten von Grundlagen, Fachinformationen, News, Studien etc. für  
 die verschiedenen Zielgruppen zu den Themen Lesen, Schreiben,  
 Alltagsmathematik und digitale Kompetenzen
- Redaktion des dreisprachigen Newsletters des Fachportals kompetence.ch  
 (jährlich 4-5 Ausgaben)
- Informationsstelle für Medien und die breite Öffentlichkeit

- Zentrales Informationsportal im Bereich  
 Grundkompetenzen
- Aktuelle Fachinformation für Beratungs- 
 personen, Medien und die interessierte  
 Öffentlichkeit

UNSERE LEISTUNGEN ZIELE

Fachportal Grundkompetenzen www.kompetence.ch

- Beratung in Bezug auf Sensibilisierungsaktivitäten (Vermittler, Betriebe,  
 Betroffene, Öffentlichkeit)
- Beratung in Bezug auf Kampagnen im Bereich Grundkompetenzen
- Beratung in Bezug auf Kursangebote (Best Practice)
- Fachliche und koordinierende Unterstützung im Bereich von interkantonalen  
 Projekten (z.B. Relaunch Kampagne «Einfach besser!» oder Projekt TRIAGE)

- Wissenstransfer des Knowhow des DVLS  
 im Bereich Grundkompetenzen
- Beratung von interessierten Stellen,  
 insbesondere in den Bereichen  
 Kampagne, Sensibilisierung und Kursangebot 
- Förderung von interkantonalen Projekten  
 durch unterstützende Dienstleistungen

UNSERE LEISTUNGEN ZIELE

Fachliche Beratung für Kantone und Institutionen



- Jährliche Organisation und Durchführung der nationalen Fachtagung  
 Grundkompetenzen
- Veröffentlichung der Dokumentation und Fachreferate der Tagung  
 auf www.kompetence.ch

- Beleuchten eines relevanten Themas aus  
 einer ganzheitlichen Perspektive
- Setzen von neuen Themen und Impulsen 
- Fördern des Austausches zwischen  
 Fachpersonen und Bereichen

UNSERE LEISTUNGEN ZIELE

Nationale Fachtagung Grundkompetenzen

- Führen der Fachstelle «Didaktik und Digitalisierung Grundkompetenzen» in  
 Koordination mit der entsprechenden Fachstelle im Bereich allgemeine Bildung  
 des Verbands der Schweizerischen Volkshochschulen (VSV)
- Überprüfung und Weiterentwicklung der Qualitätskriterien inklusive  
 Sicherstellung der Anbindung an eduQua:2021 
- Weiterentwicklung der didaktischen Qualität inkl. Integration von digitalen  
 Unterrichtsformen
- Erarbeitung und Umsetzung von Aus- und Weiterbildungsmodulen für  
 Kursleitende im Bereich Grundkompetenzen insbesondere in Bezug auf  
 Digitalisierung im Unterricht
- Sensibilisierung, Beratung und Unterstützung von Kursleitenden und  
 Bildungsanbietern zum Thema der Digitalisierung (Digitalisierungsprozesse,  
 Einsatz von digitalen Tools in Kursen etc.)
- Bereitstellen einer digitalen Unterrichtsplattform und Erarbeitung von  
 Lernmodulen/pädagogischen Szenarien für den Einsatz von IKT in Kursen  
 im Bereich der Grundkompetenzen 

- Es bestehen Qualitätskriterien, die die  
 Durchführung qualitativ hochstehender  
 Angebote im Bereich Grundkompetenzen  
 national unterstützen 
- Stärkung der Aus- und Weiterbildung  
 von Kursleitenden
- Förderung und Begleitung der Nutzung  
 von digitalen Möglichkeiten im Bereich  
 Grundkompetenzen
- Die Verbreitung und der Gebrauch von  
 digitalen Tools wird durch Begleitung und  
 Unterstützung gestärkt (z.B. Aus- und  
 Weiterbildung, Lehrmittel/-methoden)

UNSERE LEISTUNGEN ZIELE

Fachstelle «Didaktik und Digitalisierung» im Bereich Grundkompetenzen

Kontakt
Wir freuen uns über Anregungen oder Fragen zu 
unserem Verband, unserem Auftrag oder  
unseren Leistungen: 

Schweizer Dachverband Lesen und Schreiben
Effingerstrasse 2 | 3011 Bern

+41 (0)31 508 36 16 

info@lesen-schreiben-schweiz.ch
www.lesen-schreiben-schweiz.ch

Weitere Informationen zum Thema 
Grundkompetenzen finden Sie unter:

www.kompetence.ch

Informationen zu Bildungsangeboten:

www.besser-jetzt.ch

Kostenloses Beratungstelefon: 0800 47 47 47


